1
17

Учреждение образования 

«Гомельский государственный университет имени Франциска Скорины»

УТВЕРЖДАЮ

Проректор по учебной работе 

УО «ГГУ им. Ф. Скорины»

________________  И.В. Семченко


(подпись) 

____________________

(дата утверждения)

Регистрационный № УД-____________/р. 

ОРГАНИЗАЦИОННОЕ ПОВЕДЕНИЕ

Учебная программа для специальности

1-26 01 01 – «Государственное управление
Факультет             экономический
Кафедра  

экономика и управление производством
Курс (курсы)    3-4
Семестр (семестры)   6-7
Лекции           12        час.
Экзамен      7
                      (количество часов)                                                      (семестр)

Практические (семинарские)
Зачет              -
занятия           2         час.                                                           (семестр)

                      (количество часов)   

Лабораторные
Курсовой проект,

занятия             –         час.                                     работа         нет
                      (количество часов)                                                        

Самостоятельная управляемая работа студентов   - часов 


Всего аудиторных
часов по дисциплине 
14 часов

Всего часов
Форма получения
по дисциплине
120 часов
высшего образования 
заочная
Составил И.В. Глухова, ассистент 
2010

Учебная программа составлена на основе учебной программы, утвержденной _____ ________________ 2010 г., 
регистрационный номер _____-________/_____
Рассмотрена и рекомендована к утверждению в качестве рабочего варианта 
на заседании кафедры экономики и управления производством 

___ __________ 200_ г., протокол № __
Заведующая кафедрой

_______________   И.В. Бабына

Одобрена и рекомендована к утверждению методическим советом экономического факультета

___ __________ 200_ г., протокол № __
Председатель 
_______________   А.А. Казущик

Пояснительная записка

Функционирование современной организации осуществляется в условиях динамично изменяющейся внешней и внутренней среды. Одним из основных способов реагирования на происходящие изменения является организационное поведение, которое становится все более актуальным в системе управления организацией. Влияние внешних и внутренних факторов находит свое отражение и на развитии коллектива, поэтому возникает острая потребность в изучении составляющих организационного поведения, необходимых вариантов реакции на внешнее и внутреннее воздействие. Умелое использование человеческого фактора предполагает изучение и применение на практике мотивационной сферы, системы отношений, взаимодействия личности и группы, организационной культуры. Поэтому внедрение механизма организационного поведения позволяет эффективнее использовать трудовой потенциал организации и обеспечивать достижение поставленных целей и задач. Это и объясняет актуальность изучения дисциплины «Организационное поведение».
Основная цель курса «Организационное поведение» заключается в усвоении студентами методологических основ формирования системы организационного поведения и овладении практическими навыками управления поведением людей в процессе их деятельности в организации. 

Достижение цели предполагается посредством решения следующих задач:

· овладения методологическими подходами к установлению закономерностей поведения людей в организации;
· овладение административными, организационными и социально-психологическими технологиями управления поведением работников;

· овладение навыками анализа организационной ситуации с целью выбора адекватных технологий управления;

· овладение методическими подходами к анализу индивидуальных стратегий управления организационным поведением;

· овладение теоретическими основами организационной культуры.

Материал учебного курса «Организационное поведение» базируется на ранее полученных студентами знаниях по такой дисциплине, как «Управление организацией». 

Учебный курс «Экономика и организация труда» изучается студентами 3 курса специальности 1–26 01 01 – «Государственное управление». Общее количество часов – 120 часов, аудиторное количество часов – 14, из них: лекции – 12, практические занятия –2. Форма отчетности – экзамен. 
СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА
Тема 1 Введение в организационное поведение

Исторические основы современного организационного поведения: Хоторнские эксперименты и их роль в развитии дисциплины. Понятие организационного поведения. Междисциплинарный подход к изучению поведения людей в организации Междисциплинарный характер науки об организационном поведении. Предмет и цели организационного поведения. 
Основные теоретические концепции, на которых основывается организационное поведение: ориентация на человеческие ресурсы, ориентация на ситуацию, ориентация на результаты и ориентация на системы. 
Практическая значимость организационного поведения в системе подготовки менеджеров.


Тема 2 Роль личности в организационном поведении

Подходы к пониманию личности. Индивидуально-психологические особенности личности («Большая пятерка» личностных качеств, внутренний и внешний локусы контроля) и их роль в понимании вариативности поведения людей в организации. 
Представление человека о себе: самоуважение и самоэффективность. Значение этих понятий для организационного поведения. Структура, функции и требования социальной роли личности в организации.
Формирование поведения личности. Формы познания действительности. Процесс социального восприятия. Особенности индивидуального поведения человека. Внешние и внутренние факторы, влияющие на избирательность восприятия. Влияние особенностей восприятия ситуации на поведение человека. Процесс атрибуции и стереотипы восприятия. Влияние стереотипов на оценку людей в организациях. Формирование восприятия посредством управления впечатлением (самопрезентация). Способы управления впечатлением в контексте определения оценки выполнения работы. 

Современные теории личности и их роль в организационном поведении.
Теория поведения человека в организации. Условия реализации личностного потенциала работника. Аспекты карьеры сотрудников. Модели поведения работника в организации. Управление поведением личности в организации.
Тема 3 Организационное поведение и установки 

Значение установок для теории организационного поведения и практики управления человеческими ресурсами. Компоненты установок и способы изменения установок.

Удовлетворенность трудом и преданность организации как виды установок. 

Факторы, влияющие на удовлетворенность трудом. Способы измерения удовлетворенности работой. Связь удовлетворенности работой со следующими показателями: эффективность выполнения; текучесть кадров, дисциплина. Способы выражения неудовлетворенности работой. Трехкомпонентная модель преданности организации Мейера и Аллена. 
Тема 4 Организационное поведение в коммуникационном процессе
Коммуникации в управлении: общие понятия. Функции коммуникации. Процесс коммуникации. 
Коммуникационные сети. Основные формы сетей общения. Коммуникационные стили. Вербальная и невербальная коммуникация. Роль коммуникации в процессе решения личностных и организационных вопросов.

Власть и влияние. Источники власти в организации. Личностная основа

власти. Экспертная власть. Власть примера. Власть связей. Власть информации. Лидерство и власть. 
Психология общения и эффективные коммуникации. Коммуникационная система и язык общения. Коммуникационные барьеры и методы их преодоления. Представление себя на работе. Осознание времени и его использование. Социально-психологические регуляторы поведения человека.
Тема 5 Групповая динамика в организации 

Причины объединения людей в группы. Особенности взаимодействия людей в организации. 
Теории групп. Типы и этапы формирования групп. Стадии командного строительства. 
Навыки создания эффективной команды. Стадии развития групп. Групповая динамика. Условия, влияющие на эффективность работы групп. Структура группы: лидерство, роли, нормы, статус, размер, состав. Сплоченность группы. Факторы, определяющие сплоченность группы. 

Иерархия статусов. Адаптация сотрудника в группе. Методы психологического воздействия на членов группы. Влияние группы на эффективность и организации.
Тема 6 Мотивация персонала организации

Понятие «мотивация к труду». Роль мотивации в руководстве подчиненными. Элементы мотивационной сферы: мотивация, мотив, потребности, цель. Мотивационный процесс. Возникновение и устранение потребности.

Теории подкрепления и их связь с мотивацией. Концепция оперантного обусловливания Скиннера и ее применимость в практике управления организационным поведением. Специфическое значение подкрепления в организационном поведении. Использование принципа подкрепления в системах вознаграждения. Значение и использование наказания. 
Теории мотивации. Мотивирование поведения работника посредством удовлетворения потребностей: содержательные теории мотивации. Применение содержательных теорий в практике управления персоналом. 

Процессуальные теории мотивации. Мотивирование работников посредством изменения ожиданий: основные элементы теории ожидания В. Врума. Мотивирование  к труду, основанное на принципе социального сравнения: теория равенства Адамса. Ограничения применения процессуальных теорий в практике управления.
Системы формирования мотивационных установок в организации. Участие сотрудников в управлении. 

Тема 7 Руководство и лидерство в организации 

Стиль управления и требования к менеджеру. Взаимосвязь организационной структуры менеджмента и стиля руководства. Организационно-технический, социально-экономический и индивидуальный аспект стиля руководства. Концептуальные подходы к стилю руководства. Стили управления. Возможности и эффективность применения стилей управления в практической деятельности менеджера. Типы управленческих отношений в организации. Личностные качества эффективного руководителя. Управленческая решётка ГРИД Блейка и Мутона. Формирование стиля руководства. Система стилеобразующих факторов: общие (объективные), особенные (объективно-субъективные) и единичные (субъективные). Авторитет. Доверие. 

Лидерство в системе менеджмента. Отношения управления менеджера и лидера. Природа и виды лидерства (формальное и неформальное). Структурные элементы лидерства. Типы лидеров. Этические принципы лидерства. Современные концепции лидерства. Основные подходы к изучению лидерства: достижения и проблемы.  Основные формы лидерского поведения. Лидерство как объективное поведение личности в группе и коллективе в стремлении к самоутверждению и самореализации. Теории лидерства. 
Лидерство и власть. Властные отношения в организации. Власть как основа руководства и лидерства. Понятие и содержание власти. Источники и границы власти. Основные формы власти: утилитарная власть, объединенная власть, авторитарно-нормативная власть. Делегирование как способ разделение власти. 

Характеристика личностного профиля лидера. Авторитет лидера и пути его формирования. Развитие навыков успешного лидерского поведения. Ситуационный подход: модель эффективного лидерства Фидлера, ее оценка и применение. Концепция заменителей лидерства. Атрибутивная теория лидерства. Природа харизматического лидерства и ее сравнение с преобразующим лидерством. Различные техники, используемые для развития лидерского потенциала. 


Тема 8 Организационная культура как базовый элемент 
организационного поведения 
Организационная и управленческая культура. Концепция организационной культуры. Понятие «организационная культура», основные характеристики организационной культуры. Функции организационной культуры. Ценности. Символика. Поверхностный, подповерхностный и глубинный уровни организационной культуры.
Субъективная и объективная организационная культура. Доминирующая культура и субкультуры в организации. Контркультура. Сильные и слабые культуры. Концепция организационной культуры Э. Шейна. 
Национальное в организационной культуре. Системный подход. Системы семьи, образования, социализации, здоровья, отдыха. Экономическая, политическая и религиозная системы. Модель Хофстида. Модель Лэйна и Дистефано. Модель Оучи. 

Формирование организационной культуры и ее поддержание. Методы формирования и поддержания организационной культуры. Понятие «имидж фирмы». Имидж менеджера и предпринимателя.
Влияние культуры на организационную эффективность. Подходы к изменению влияния культуры. Модель Сатэ. Модель выбора переменных для исследования влияния культуры на организацию. Модель Питерса-Уотермана. Модель Парсона. Модель Квина-Рорбаха. Матрица оценки «культурного» риска. 
Соответствие культуры принятой стратегии организации. Управление организационной культурой. Принципы управления организационной культурой. Постоянное внимание к деталям реальной жизни в организации. Ценностные ориентации внутренней жизни организации. Направления развития организационной культуры.

Тема 9 Организационные изменения и их влияние на 
организационное поведение 

Миссия и деловое кредо организации. Источники изменений в организации: внутренние и внешние. Организационные изменения. 

Изменения, связанные с жизненным циклом организации. Эволюционные и революционные изменения в организациях. 

Изменения в процессе труда. Реакция сотрудников на изменения: индивидуальные установки и реакция на изменения; групповая реакция на изменение. Сопротивление переменам; причины сопротивлений и виды сопротивлений. Управление организационными изменениями.

Причины и симптомы стресса. Влияние стресса на деятельность организации. Методы управления стрессом. Возможности психологического консультирования. Типы психологического консультирования. Роль менеджера в процессе психологического консультирования.  

Формы и причины сопротивления нововведениям. Методы борьбы с сопротивлением. Управление поведением в условиях изменений. Методы и технологии разрешения инновационных конфликтов.

Тема 10 Конфликты в организации

Понятие «конфликт». Источники конфликтов в организации. Роль конфликтов в развитии организации. Типология конфликтов. Модели конфликтов. Ролевой аспект взаимодействия человека и организации. Ясность и приемлемость роли. Ролевые конфликты.

Различные стратегии поведения в конфликтной ситуации. Приемы управления конфликтом на личном и групповом уровне. Стратегии поведения в конфликте. Возможные пути разрешения конфликта. 
Понятие стресса. Причины, вызывающие стресс. Диагностика стресса. Стадии развития стресса. Стратегия управления стрессом. Последствия стресса.
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2 Характеристики личности и их влияние на деятельность организации.

3 Процесс формирования и развития личности.

4 Управление поведением личности в организации.

	-
	-
	-
	-
	-
	
	[1]
[2]
[3]
[11]
[12]
[18]
[19]
[22]
[25]
[26]
[27]
[28]
[30]
[32]
[34]
[39]
	Самостоятельное изучение

	3
	Организационное поведение и установки
1 Установки: понятие, компоненты, функции.

2 Ценности индивида в процессе формирования установок.

3 Преданность организации как вид установки. 

4 Удовлетворенность трудом и ее влияние на работу сотрудников. 


	2
	2
	-
	-
	-
	
	[1]
[2]
[3]
[8]
[9]
[11]
[16]
[20]
[28]
[29]
[40]
	

	4
	Организационное поведение в коммуникационном процессе 

1 Коммуникации в управлении: понятие, виды, функции..
2 Коммуникационные сети и их характеристика.
3 Власть в коммуникационном процессе.

4 Коммуникационная система и психология общения.

	-
	-
	-
	-
	-
	
	[1]
[4]
[5]
[8]
[9]
[10]
[23]
[24]
[39]
[40]
	Самостоятельное изучение

	5
	Групповая динамика в организации

1 Группы: природа, виды и их взаимодействие.

2 Управление групповой динамикой.

3 Команды в современных организациях.

4 Условия и факторы эффективности групповой работы.

	2
	2
	-
	-
	-
	
	[3]
[4]
[6]
[10]
[13]
[14]
[18]
[19]
[37]
[38]
[39]
[40]
	

	6
	Мотивация персонала организации
	4
	2
	2
	-
	-
	
	
	

	6.1
	Теоретические аспекты мотивации персонала
1 Мотивационная сфера и ее элементы.

2 Потребности и мотивы: возникновение, установление, устранение. 

3 Теории подкрепления и их характеристика.

4 Модели мотивации: содержание, взаимосвязь и степень практической реализации. 
	2
	2
	2
	-
	-
	
	[1]
[2]
[4]
[5]
[7]
[8]
[9]
[11]
[13]
[14]
[17]
[19]
[21]
[22]
[26]
[27]
[29]
[30]
[31]
[33]
[36]
[37]

	

	6.2
	Построение системы мотивации в организации

1 Самореализация личности.

2 Мотивация и стимулирование.

3 Формирование системы мотивации работников.

4 Результативность системы мотивации в организации.


	-
	-
	-
	-
	-
	
	[1]
[2]
[4]
[5]
[7]
[8]
[9]
[11]
[13]
[14]
[17]
[19]
[21]
[22]
[26]
[27]
[29]
[30]
[31]
[33]
[36]
[37]

	Самостоятельное изучение

	7
	Руководство и лидерство в организации
	2
	2
	-
	-
	-
	
	
	

	7.2
	Руководство в организации
1 Руководство в системе менеджмента организации.
2 Стили руководства и система стилеобразующих факторов.
3 Руководство и власть.
4 Формирование эффективного типа руководителя. 
	-
	-
	-
	-
	-
	
	[1]
[2]
[4]
[5]
[6]
[7]
[13]
[14]
[15]
[19]
[23]
[24]
[28]
[30]
[33]
[35]
[39]
[40]

	Самостоятельное изучение

	7.2
	Лидерство в организации
1 Лидерство: понятие, сущность, элементы, принципы.

2 Организационное лидерство.

3 Стили и теории лидерства.

4 Современные оценки теории лидерства.


	2
	2
	-
	-
	-
	
	[1]
[2]
[4]
[5]
[6]
[7]
[13]
[14]
[15]
[19]
[23]
[24]
[28]
[30]
[33]
[35]
[39]
[40]

	

	8
	Организационная культура как базовый элемент

организационного поведения
	-
	-
	-
	-
	-
	
	
	

	8.1
	Теоретические аспекты организационной культуры
1 Организационная культура: сущность, функции, основные характеристики.

2 Виды организационной культуры и их характеристика.
3 Имидж как составная часть организационной культуры.

4 Модели межкультурных различий и их использование при формировании организационной культуры.


	-
	-
	-
	-
	-
	
	[1]
[2]
[4]
[5]
[8]
[9]
[11]
[15]
[19]
[22]
[28]
[29]
[30] 
[33]
[39]

	Самостоятельное изучение

	8.2
	Организационная культура и поведение организации
1 Факторы внешней среды, влияющие на организационную культуру и организационное поведение.
2 Модели организационной культуры.
3 Основы управления организационной культурой.

4 Направления развития организационной культуры.

	-
	-
	-
	-
	-
	
	[1]
[2]
[4]
[5]
[8]
[9]
[11]
[15]
[19]
[22]
[28]
[29]
[30] 
[33]
[39]

	Самостоятельное изучение

	9
	Организационные изменения и их влияния на 

организационное поведение

1 Организационные изменения.

2 Стресс: сущность, виды, причины, реакции и методы управления.

3 Преодоление сопротивления нововведениям.

4 Управление организационными изменениями.


	2
	2
	-
	-
	-
	
	[1]
[2]
[3]
[5]
[9]
[10]
[18]
[19]
[22]
[23]
[29]
[32] 
[34]
[39]
	

	10
	Конфликты в организации
	-
	-
	-
	-
	-
	
	
	

	10.1
	Теоретические аспекты возникновения и существования конфликтов в организации

1 Природа и социальная роль конфликтов.

2 Области легитимного влияния организации. Право на частную жизнь
3 Дискриминация работников. 

4 Проблемы власти и политики организации.

	-
	-
	-
	-
	-
	
	[1]
[2]
[3]
[4]
[5]
[8]
[9]
[15]
[19]
[24]
[28]
[29]
[32] 
[34]
[39]
[40]
	Самостоятельное изучение

	10.2
	Управление конфликтами
1 Трансакционный анализ.

2 Посредники в конфликте и их действия. 

3 Основы управления конфликтами.

4 Способы и правила предотвращения и разрешения конфликтов. 
	-
	-
	-
	-
	-
	
	[1]
[2]
[3]
[4]
[5]
[8]
[9]
[15]
[19]
[24]
[28]
[29]
[32] 
[34]
[39]
[40]
	Самостоятельное изучение

	
	Всего часов
	14
	12
	2
	-
	-
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22 О государственной службе в Республике Беларусь: закон Республики Беларусь от 14 июня 2003 г., № 204-3 (с изм. и доп. от 2 июня 2009 г. №20-З [Электронный ресурс] / Режим доступа: www.yurist.by– Дата доступа: 10.02.2010.
23 Оксинойд, К. Организационное поведение: учеб. / К. Оксинойд. – М.: Кнорус, 2009. – 432 с.
24 Организационное поведение. Практикум: учеб. пособие / под ред. Г.Р. Латфуллина, О.Н. Громовой, Спб.: Питер, 2005. – 272 с.
25 Положение о проведении конкурса на занятие государственной должности: утв. постановлением Совета Министров от 26 сентября 2003 г., №1221 // Национальный реестр правовых актов Республики  Беларусь. – 2003. – № 111, 5/13094. 
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31 Рамперсад, Х. Универсальная система показателей деятельности / Х. Рамперсад. – М.: Альпина Бизнес Букс, 2004. 
32 Резник, С. Л. Организационное поведение: учеб./ С. Л. Резник. – М.: Инфра-М, 2009. – 432 с.
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